
TÉRMINOS Y CONDICIONES

Campaña Nacional de Repetidores WiFi ZTE

1. Suscripción con repetidor WiFi ZTE en comodato para nuevos 
usuarios

Al contratar un nuevo servicio con TVCOLOMBIA DIGITAL, podrás 
acceder a una suscripción con repetidor WiFi ZTE por un valor especial 
de $59.900, pagadero en una sola cuota.

Esta modalidad incluye la entrega de un repetidor WiFi ZTE en calidad 
de comodato, bajo las siguientes condiciones:

 El valor de $59.900 corresponde a la suscripción.
 El repetidor continúa siendo propiedad de TVCOLOMBIA DIGITAL 

S.A.S.
 La instalación incluye un (1) punto cableado y hasta 20 metros de 

cable UTP.
 El usuario deberá firmar el documento de responsabilidad y 

aceptación del equipo entregado en comodato.
 El repetidor deberá permanecer en el inmueble asociado al 

contrato y no podrá venderse, cederse ni trasladarse a otro predio 
sin autorización de TVCOLOMBIA DIGITAL.

 En caso de desistimiento o terminación del contrato de  servicios , 
el usuario deberá devolver los dos equipos entregados en 
comodato: la ONT y el repetidor WiFi ZTE, de acuerdo con las 
condiciones de devolución establecidas por TVCOLOMBIA DIGITAL.

2. Condiciones de instalación y cableado

En las modalidades que incluyen instalación, se contempla un (1) punto 
cableado y hasta 20 metros de cable UTP.

Si se requieren más de 20 metros, el excedente se cobrará de acuerdo 
con la tarifa vigente por metro adicional instalado. Los costos 
adicionales serán informados previamente al usuario.



3. Condiciones para instalar varios repetidores

La cantidad de repetidores que se podrán instalar dependerá de las 
características del inmueble y de las necesidades de cobertura WiFi, por 
lo que estará sujeta a validación técnica.

Los equipos deberán utilizarse para mejorar la cobertura WiFi dentro de 
una misma unidad habitacional.

No se autoriza su utilización para distribuir la señal a apartamentos 
independientes, atender diferentes viviendas o prestar el servicio a 
terceros.

4. Consideraciones generales

Antes de la suscripción con el beneficio del repetidor, el usuario podrá 
recibir asesoría para determinar la alternativa más adecuada según las 
características de su inmueble.

La cobertura y el desempeño de la señal WiFi pueden variar según la 
distribución del espacio, los materiales de construcción, las 
interferencias y la ubicación de los equipos.
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