Autoriza

olombiadigital

“Z INTERNET + (] TELEVISION Co I j u e g )1‘ S

TERMINOS Y CONDICIONES
PROMOCION "CONECTAMOS TU MUNDO ... Y LO LLENAMOS DE PREMIOS"

1. ORGANIZADOR Y OBJETO

TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S., identificada con NIT 900.548.752-8, organiza la presente
promocion con el fin de premiar la fidelidad y vinculacion de sus usuarios. La actividad aplica
en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Santander, Bolivar, Boyaca, Huila,
Bogota D.C., Putumayo y Tolima.

2. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD

Fecha de inicio: el dia 3 de julio 2026.
Fecha fin: 20 de junio 2027 hasta las 5 p.m.

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

Podran participar personas naturales mayores de edad (18 afos), titulares de un contrato
de servicio activo con TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S., dentro del area de cobertura, que
se encuentren al dia en sus pagos, se suscriban durante la vigencia de la actividad o que,
encontrandose en estado de suspension por mora, reconecten su servicio durante la
vigencia de la actividad mediante el pago total del saldo pendiente.

El participante debera mantener el servicio activo y sin mora tanto al momento del sorteo
como al momento de la entrega del premio.

Quedan excluidos los empleados de TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S. y sus familiares hasta
el segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad.

4. ASIGNACION DE TIQUETES
Los clientes recibiran tiquetes de la siguiente manera:

* Los usuarios que se suscriban durante la vigencia de la campafia recibiran dos (2)
tiquetes por la suscripcion y un (1) tiquete adicional por cada mensualidad pagada
oportunamente.

* Los clientes activos y al dia recibiran un (1) tiquete por cada pago realizado durante
la vigencia de la campainia.

» Los usuarios que realicen pagos por adelantado recibiran dos (2) tiquetes por cada
mensualidad pagada anticipadamente.

* Los usuarios que reconecten su servicio deberan cancelar la totalidad del saldo
pendiente; una vez reactivado, recibiran un (1) tiquete por cada mensualidad
reactivada.

* Los clientes que realicen el pago de sus servicios a través de los canales virtuales
autorizados tendran derecho a recibir un (1) tiquete para participar en el sorteo.
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Para hacer efectiva su participacion, el cliente debera acercarse a la oficina fisica
autorizada y reclamar su tiquete dentro de los plazos establecidos, presentando el
soporte de pago correspondiente.

e https://drive.google.com/file/d/1D8R-Dn9riDwCufpFw1bo-nDNH2t0Dn2k/view?usp=sharing
* No participan clientes con planes de cortesia o exonerados.

5. PREMIOS Y FECHAS DE SORTEO
Se sortearan los siguientes premios:
* Un (1) vehiculo Tesla Model Y
» Cincuenta y cinco (55) televisores de 55 pulgadas.

Cronograma de sorteos:

Sorteo Premio Cantidad Fecha Hora Lugar

30 de Oficinas principales
Televisor o 4 TVC - Bogota D.C.
L 55" &= déc;eznagge €U g (Carrera 20 No. 702-

57 Bogota)
Oficinas principales
5 TESLA 1 1 de julio 3-00 pm TVC - Bogota D.C.
MODEL Y de 2027 -0 pm. (Carrera 20 No. 702

57 Bogota)

Los premios son personales, intransferibles y no canjeables por dinero ni por otros bienes
O servicios.

Calle 108 N°. 21-10 Barrio Provenza.Bucaramanga, Santander - Colombia QPbx: (+57) 601 770 2775 (‘E]’)(+57) 3330334417 O 318 608 39 90
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Condiciones del vehiculo:
* Laempresa asumira los costos de matricula y el impuesto de ganancia ocasional.

* El vehiculo sera entregado con branding institucional de TV COLOMBIA DIGITAL,
el cual debera mantenerse por un periodo minimo de seis (6) meses. En caso de
incumplimiento, el ganador debera asumir una penalidad equivalente al valor
publicitario definido por la empresa (15 salarios minimos vigentes al momento del
incumplimiento). A partir de la entrega del vehiculo, el ganador asume de manera
exclusiva toda la responsabilidad por su uso, conduccién, custodia y
mantenimiento, incluyendo cualquier dafo, accidente, infraccidon o perjuicio que se
cause a si mismo, a terceros o a bienes publicos o privados. En consecuencia, TV
COLOMBIA DIGITAL S.A.S. no sera responsable civil, penal ni administrativamente
por los hechos que se deriven del uso del vehiculo. El ganador se obliga a mantener
vigente el SOAT, seguros y demas requisitos legales exigidos por la normativa
colombiana, y a cumplir con todas las disposiciones de transito aplicables.
Asimismo, mantendra indemne a TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S. frente a cualquier
reclamacion, demanda o accién legal presentada por terceros con ocasion del uso
del vehiculo.

« El participante ganador reconoce, entiende y acepta que el vehiculo se entrega en
las condiciones técnicas y mecanicas propias de un automotor nuevo. No obstante,
por requerimientos logisticos y operativos derivados de la actividad promocional, la
matricula inicial del vehiculo se realizara a nombre de TV COLOMBIA DIGITAL
S.A.S. Una vez llevado a cabo el sorteo y determinado el ganador, la empresa
efectuara el respectivo tramite de traspaso de propiedad a favor de este ultimo,
entregando para el efecto, el acta de recepcion del vehiculo que suministre el
distribuidor. Se deja expresa constancia de que este procedimiento administrativo
de registro y posterior traspaso no altera, desvirtia ni modifica la condiciéon de
vehiculo "nuevo" objeto del premio.

» Para garantizar el perfeccionamiento del tramite de traspaso, el ganador se obliga
a encontrarse a paz y salvo por concepto de multas e infracciones de transito ante
el SIMIT, asi como también otra obligacion que impida el traspaso, y a garantizar
que no presenta embargos, requerimientos ni ningun otro obstaculo o restriccion
legal, administrativa o fiscal que impida la inscripcion del cambio de propietario ante
el organismo de transito competente. A partir de la notificacion como ganador
contara con 4 dias habiles para subsanar las obligaciones pendientes que impidan
el traspaso. Por su parte, TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S. asumira en su totalidad
los gastos correspondientes a los derechos y tramites de dicho traspaso.

Calle 108 N°. 21-10 Barrio Provenza.Bucaramanga, Santander - Colombia QPbx: (+57) 601 770 2775 (‘E]’>(+57) 3330334417 (© 318 608 39 90
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* Los costos posteriores a la entrega, tales como mantenimiento, impuestos futuros,
seguros, accesorios y demas gastos derivados del uso del vehiculo, seran
asumidos por el ganador.

* Los gastos asociados al desplazamiento del ganador desde su lugar de residencia
hasta la ciudad de Bogota D.C. para la reclamacion del vehiculo, asi como los
gastos en que incurra el ganador para trasladar el vehiculo desde Bogota D.C.
hasta su lugar de destino, seran asumidos por el ganador.

* Los gastos asociados al desplazamiento del ganador desde su lugar de residencia
hasta el lugar donde reclamara el TV, asi como los gastos en que incurra el ganador
para trasladar el TV al lugar de destino final, seran asumidos por el ganador.

» El Participante Ganador declara conocer, entender y aceptar de manera expresa e
irrevocable que el premio consistente en un (1) vehiculo marca Tesla, Referencia
Model Y (en adelante, "El Vehiculo"), se encuentra supeditado de forma exclusiva
y absoluta a los cronogramas, disponibilidad de inventario, cuotas de produccién,
tramites de importacion y tiempos de entrega global y local de la compaiia
fabricante, y sus canales autorizados, por lo que TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S.
no actua como fabricante ni distribuidor directo y queda exonerada de toda
responsabilidad contractual o extracontractual, directa o indirecta, por cualquier
retraso, demora o prérroga en la entrega material del automotor que sea imputable
a la marca o a las cadenas de suministro; en consecuencia, el participante renuncia
expresamente a ejercer cualquier tipo de accion legal, reclamacién administrativa,
civil o comercial, o solicitud de indemnizacién por perjuicios, dafio emergente o
lucro cesante en contra de TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S. derivada de dichas
contingencias logisticas externas.

* Las fotografias, representaciones visuales y colores del vehiculo mostrado en
nuestros materiales promocionales, pagina web y catalogos son de caracter
estrictamente ilustrativo. TV COLOMBIA no se compromete a que el color del
vehiculo entregado coincida con el de las imagenes publicitarias. El color final del
vehiculo estara sujeto de manera exclusiva a la disponibilidad de inventario del
distribuidor autorizado al momento de la asignacion o entrega.
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6. METODO DE SELECCION DEL GANADOR:

Los sorteos se realizaran en la oficina principal de TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S.,
ubicadas en carrera 20 No. 702 -57 de la ciudad de Bogota, con la totalidad de los tiquetes
validos acumulados antes de la fecha de cada sorteo.

El mecanismo de seleccién de los ganadores se realizara de manera aleatoria mediante la
seleccion de tickets recolectados en los buzones fisicos ubicados en cada uno de los puntos
de TV Colombia Digital ubicados a nivel nacional, relacionados en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1D8R-Dn9riDwCufpFw1bo-nDNH2t0Dn2k/view?usp=sharing

La informacion que se solicitara al momento de diligenciar los tickets sera la siguiente:
nombre, apellido, numero de celular, ciudad y direccion.

Durante la vigencia de la actividad, los participantes deberan diligenciar y depositar sus
tickets en los buzones ubicados en los puntos de TV Colombia digital ubicados a nivel
nacional. Finalizado el periodo de participacion, el personal autorizado realizara la
recoleccién de los tickets contenidos en cada buzén, garantizando su adecuado manejo y
custodia durante el proceso de traslado.

Posteriormente, todos los tickets recolectados en los diferentes puntos de atencion seran
trasladados a la sede principal de TVC en Bogota, lugar donde se llevara a cabo el sorteo
oficial. En dicha sede se reuniran y validaran todos los tickets recibidos, verificando que
cumplan con las condiciones y requisitos establecidos para participar.

Una vez finalizada la validacion, los tickets validos seran depositados en una Unica urna o
contenedor general, con el fin de garantizar la transparencia y aleatoriedad del proceso.
Posteriormente, se mezclaran manualmente todas los tickets y persona designada extraera
de manera aleatoria un ticket sin visualizar previamente su contenido, garantizando asi la
imparcialidad del sorteo.

Procedimiento de seleccion de ganadores y suplentes: Por cada premio se realizara
una unica extraccion aleatoria mediante el procedimiento detallado. El primer tiquete
extraido sera el ganador principal; los seis (6) tiquetes extraidos a continuacién, en su
orden, seran los suplentes primero, segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto,
respectivamente. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 31 de la Ley 643 de 2001, segun
el cual todos los premios de una promocion deben quedar en poder del publico.

Para cada uno de los TV, el primer tiquete extraido sera el ganador principal; los seis (6)
tiguetes extraidos a continuacién, en su orden, seran los suplentes primero, segundo,
tercero, cuarto, quinto y sexto, respectivamente.


https://drive.google.com/file/d/1D8R-Dn9rjDwCufpFw1bo-nDNH2t0Dn2k/view?usp=sharing
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Y para el Vehiculo Tesla Model Y, el primer tiquete extraido sera el ganador principal; los
seis (6) tiquetes extraidos a continuacién, en su orden, seran los suplentes primero,
segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto respectivamente.

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 31 de la Ley 643 de 2001, segun el cual todos los
premios de una promocién deben quedar en poder del publico

7. NOTIFICACION, ENTREGA Y RECLAMACION DEL PREMIO

* Notificacion al ganador: Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
realizacién de cada sorteo, TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S. notificara al ganador
principal mediante llamada telefénica al niumero registrado en el contrato de
servicio.

» Se efectuaran hasta tres intentos de llamada por dia, en el horario comprendido
entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m. Si no se logra establecer contacto luego de
dichos intentos, se procedera a realizar llamadas a los suplentes, aplicando el
mismo procedimiento de contacto.

» Sidentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacién el ganador principal
no acepta el premio ni se manifiesta, se procedera a notificar al primer suplente por
los mismos medios, y asi sucesivamente con los suplentes segundo, tercero y
cuarto.

* Aceptacion y reclamacion:

+ Debe existir manifestacion expresa del ganador respecto a la aceptacion del
premio.

* El ganador debera aceptar el premio dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la notificacién, y reclamarlo presencialmente en las oficinas principales de TV
COLOMBIA DIGITAL S.A.S. presentando documento de identidad original. Para
efectos de estos términos, se entiende por "titular del contrato" la persona natural
cuyo nombre y cédula figuran como suscriptor en el contrato de prestacion del
servicio celebrado con TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S.

* Plazo maximo de entrega: En cumplimiento del articulo 5y 31 de la Ley 643 de
2001, la entrega efectiva del premio se realizara dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de realizacion del respectivo sorteo. Dentro de
dicho término se surtira la totalidad del procedimiento de notificacion, aceptacion y
reclamacion previsto en este numeral, incluyendo en su caso a los suplentes. No
obstante, en caso del vehiculo Tesla Model Y, este término se entendera cumplido
cuando TV COLOMBIA adelante todas las gestiones necesarias para que el
concesionario, fabricante o distribuidor entregue el vehiculo, de manera que los
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tiempos o plazos superiores no podran ser endilgados o imputados a TV
COLOMBIA DIGITAL S.A.S

+ Si el premio no es reclamado por el ganador principal ni por ninguno de los
suplentes dentro del término de treinta (30) dias calendario, se declarara desierto y
se procedera conforme a lo dispuesto por Coljuegos y la normativa vigente.

Condiciones adicionales:

* Los resultados se publicaran dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a cada
sorteo.

+ El ganador debera presentar documento de identidad original y firmar el acta de
entrega.

* Los premios se entregan nuevos, en perfecto estado y conforme a las condiciones
del fabricante.

* Lagarantia sera asumida directamente por el fabricante o proveedor autorizado; la
empresa no gestionara dichos tramites, pero podra brindar orientacion al ganador
si este lo requiere.

« TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S. no sera responsable por dafios derivados del uso
del premio.

» Los costos no especificados expresamente seran asumidos por el ganador.

8. AUTORIZACION DE IMAGEN Y DATOS PERSONALES

Al aceptar el premio, el ganador autoriza a TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S. a utilizar su
nombre, imagen y voz con fines publicitarios, sin compensacién adicional.

El tratamiento de datos personales se realizara conforme ala Ley 1581 de 2012y la politica
de privacidad de la empresa.

9. Condiciones y restricciones:
* La participacion implica la aceptacién total de estos términos y condiciones.

+ La empresa podra modificar, suspender o cancelar la promocién por causas
justificadas, previo a la autorizacion de Coljuegos.

* No participan pagos correspondientes a facturacion anterior a la fecha de inicio del
juego promocional.

* La promocién aplica unicamente para clientes dentro de la zona de cobertura.

Calle 108 N°. 21-10 Barrio Provenza.Bucaramanga, Santander - Colombia QPbx: (+57) 601 770 2775 (‘E]’)(+57) 3330334417 (O 318 608 39 90
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* No aplica en territorios de agentes o aliados comerciales, que no hagan parte de la
actividad.

* Laempresa no sera responsable por eventos de fuerza mayor o caso fortuito.

+ Para efectos legales, se fija como domicilio la ciudad de Bucaramanga se principal
Calle 108 # 21-10, Barrio Provenza, bajo la legislacion colombiana.

* Para consultas o reclamaciones, los usuarios podran comunicarse a través de los
canales oficiales de la empresa.

10. Manejo de los buzones fisicos y procedimiento para los sorteos

Los buzones fisicos para el depésito de los tiquetes participantes estaran ubicados en cada una
de las ciudades relacionadas en puntos de TV Colombia Digital ubicados a nivel nacional.

Una vez finalice el plazo de recoleccion correspondiente a cada etapa de la promocion, todos los
buzones seran sellados y trasladados a la oficina principal de TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S.,
ubicada en la Carrera 20 No. 70A-57 de la ciudad de Bogota D.C., lugar en el cual se consolidaran
todos los tiquetes participantes en una Unica urna, desde la cual se realizaran ambos sorteos.

Primer sorteo — 55 televisores

Para el primer sorteo de cincuenta y cinco (55) televisores, que se realizara el 30 de diciembre de
2026, participaran todos los tiquetes depositados en los buzones fisicos y recolectados hasta el
20 de diciembre de 2026 a las 5:00 p. m., es decir nueve (9) dias antes de la realizacion del sorteo
los cuales seran consolidados en la urna ubicada en la oficina principal de TV COLOMBIA
DIGITAL S.A.S.

Los 55 tiquetes ganadores, serdn nuevamente depositado en el buzén ubicado en la oficina
principal, con el fin de que continte participando en el segundo sorteo.

Lo anterior significa que los participantes que resulten ganadores de uno de los 55 televisores no
seran excluidos de la promocion, sino que conservaran la posibilidad de participar nuevamente
por el premio final.

Calle 108 N°. 21-10 Barrio Provenza.Bucaramanga, Santander - Colombia QPbx: (+57) 601 770 2775 (‘E]’)(+57) 3330334417 (O 318 608 39 90
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Segundo sorteo — Vehiculo Tesla Model Y

Para el segundo sorteo, en el cual se entregara un (1) vehiculo Tesla Model Y, que se realizara
el 1 de julio de 2027, participaran:

Todos los tiquetes que hicieron parte del primer sorteo, incluidos aquellos correspondientes a
los cincuenta y cinco (55) ganadores, los cuales fueron reintegrados a la urna. Asimismo,
participaran todos los tiquetes recolectados con posterioridad al cierre del primer periodo de
participacion y hasta el 20 de junio de 2027 a las 5:00 p. m. nueve (9) dias antes de la
realizacién del segundo sorteo, seran trasladados a la oficina principal de TV COLOMBIA
DIGITAL S.A.S., donde todos los tiquetes seran unificados en una Unica urna para la realizacion
del segundo sorteo.

De esta manera, la urna ubicada en la oficina principal de TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S.
contendra la totalidad de los tiquetes habilitados para el segundo sorteo, garantizando que todos
los participantes que hayan cumplido con las condiciones de la promocion tengan la oportunidad
de participar en el segundo sorteo.

11. NOTA LEGAL / PAUTA PUBLICITARIA

Operador: TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S., NIT.900.548.752-8 Juego promocional:
"CONECTAMOS TU MUNDO ... Y LO LLENAMOS DE PREMIOS". Vigencia: del 3 de
julio de 2026 al 20 de junio de 2027. Mecanica: por cada pago oportuno, suscripcion,
reconexion o pago anticipado, el cliente acumula tiquetes para participar en los sorteos.
Aplica unicamente en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Santander, Bolivar,
Boyaca, Huila, Bogota D.C., Putumayo y Tolima. Fechas y lugar de sorteos: Primer sorteo
el 30 de diciembre de 2.026 y el segundo sorteo el 1 de julio de 2027, todos a las 3:00 p.m.
en las oficinas principales de TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S. en Bogota D.C. (Carrera 20
No. 70%-57 Bogota). Plan de premios: cincuenta y cinco (55) televisores de 55" y un (1)
vehiculo Tesla Model Y. Pueden participar personas naturales mayores de 18 afios, titulares
de contrato activo o reconectado, al dia en sus pagos. Aplican términos y condiciones,
consulte el detalle completo en: https://tvcolombiadigital.com/terminos-y-condiciones-
promociones
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