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ANEXO AL CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS TV COLOMBIA DIGITAL
AUTORIZACIÓN PARA LA UTILIZACIÓN DE DATOS PERSONALES

Autorizo expresamente de manera libre, previa, voluntaria y debidamente informada a TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S, 

iden�ficada con el NIT 900.548.752-8, sobre la cual manifiesto conocer que  presta los servicios de Televisión e Internet, 

para que en el desarrollo de las mismas se sirva: recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, 

intercambiar, actualizar y disponer de los datos que sean suministrados por mí, así como a sus aliados comerciales 

estratégicos con fines administra�vos, comerciales y de mercadeo para el envío de información sobre los diferentes 

servicios, en especial para el envío de campañas, promociones o concursos de carácter comercial y publicitario, 

invitaciones a eventos, evaluar la calidad del servicio, realizar estudios o inves�gaciones de mercado, comercialización 

de servicios y productos a través de los diferentes canales de información, los cuales serán some�dos a los fines 

establecidos anteriormente conforme a la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013. Por lo anterior, autorizo el envío 

de comunicaciones u�lizando mis datos de contactos, tales como: Número de teléfono móvil, SMS, Correo Electrónico, 

Aplicaciones de Mensajería Instantánea, Redes sociales, Dirección de correspondencia, teléfonos fijos, o cualquier otro 

TV COLOMBIA DIGITAL S.A.S informa al �tular que podrá consultar los términos y condiciones de la polí�ca de 

tratamiento de datos de TV Colombia Digital y elevar cualquier solicitud, pe�ción, queja o reclamo a través de: - 

Líneas de servicio al cl iente 6322727 – 3166083990 – 3229277722 - 3229277700, página web: 

www.tvcolombiadigital.com, correo electrónico atencion.usuario@tvcolombiadigital.com o personalmente en 

cualquiera de los Puntos de Atención y Recaudo. Así mismo, puede consultar el Aviso de privacidad y el Manual de 

polí�cas y procedimientos para el tratamiento de datos personales en la página www.tvcolombiadigital.com

medio de contacto que permita la tecnología.

Huella

Firma: 

Nombre Legible: 

Numero De Celular 

E-mail: 

Con mi  firma registrada  autorizo y acepto los términos y condiciones establecidos en el documento.

http://www.tvcolombiadigital.com




RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL SERVICIO DE INTERNET  

Como en cualquier otra tecnología de internet por cable, la velocidad contratada por el usuario se garan�za en el 
equipo instalado a través del  puerto LAN conectado por cable de red categoría 6 en el puerto GB o FAST ETHERNET 
dependiendo de la velocidad adquirida.  

 

 
Factores ajenos a TV Colombia Digital que pueden afectar la navegación: 
 
• Rupturas de fibra o daño en elementos pasivos o activos 

• Conges�ón en las troncales internacionales de internet  

• Número de personas conectadas al mismo tiempo dentro del hogar al Wi-fi. 

• Ubicación del equipo desde el cual se está conectando a la red Wi-fi. 

• Si�o web al cual está accediendo  

• Condiciones de procesamiento y capacidad en el computador o disposi�vo que accede a 

internet.  
Para tener una mejor experiencia TV Colombia Digital recomienda:   

• Conectar a la red del equipo un número apropiado de dispositivos acorde la capacidad 

contratada. 

• Evitar consumos de servicios de alto ancho de banda por otros disposi�vos 

• Se sugiere la conexión por cable a la ONT/MODEM. Esto aplica para juegos en línea, descarga 

de archivos y cualquier otro servicio exigente en latencia y perdida de paquetes. 

• No es recomendable el uso simultaneo de subida/bajada de archivos con otros programas que 

consuman alto ancho de banda de su plan, puesto que la experiencia puede verse afectada con 

relación a la velocidad contratada. 

• Revisar periódicamente el estado de procesamiento, programas instalados, programas 

ejecutando descargas, capacidad de almacenamiento y an�virus en sus disposi�vos puesto que 

le podrían afectar la experiencia de navegar en internet.  

El alcance de la señal Wi   fi de su ONT/MODEM depende de diferentes factores. Aquí le indicamos  como puede 
buscar el mejor lugar para ubicar su equipo y garan�zar la mejor señal posible 

-

   

• Debe ubicar su ONT/MODEM en una zona abierta para que la señal llegue a todos los lugares 

de su casa. 

• Tenga en cuenta que algunos elementos como puertas, paredes, acuarios y rejas atenúan la 

señal Wi-fi y reducen su potencia. Lo mismo ocurre con materiales densos en las edificaciones 

como concreto, ladrillos y superficies de agua. 

• Le recomendamos no ubicar su ONT/MODEM cerca de elementos como teléfonos inalámbricos, 

microondas, y otros equipos de transmisión inalámbrica pues producen interferencia en la 

banda 2.4 Ghz  

Tenga en cuenta que cada si�o en su hogar �ene diferente potencia de recepción de Wi -Fi. La conexión para 

todos los disposi�vos en el hogar está sujeta a las condiciones del Wi- Fi, las cuales  pueden verse afectadas por 

factores ajenos a TV Colombia Digital. Las dudas que se generen por la degradación en los parámetros de recepción 

podrán ser atendidas por la línea de servicio al cliente siguiendo polí�cas para tal fin, y TV Colombia Digital dará 

solución a sus inconvenientes, en la medida en que estos dependan de su red y no de factores externos.   

Recuerde que al u�lizar de forma simultánea cualquier número de disposi�vos, la velocidad contratada se dividirá 

entre los disposi�vos en uso y dependerá del uso que se esté dando en cada uno de ellos. Si su necesidad de 

conexión es más exigente y requiere consumo de videos en alta definición 4K, juegos en línea o descarga de 

archivos, es posible que la velocidad experimentada varíe según el servicio u�lizado en el resto de los disposi�vos 

conectados en simultánea.   
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